DDG

PERSONAL
TRAINING

Allgemeine Geschéftsbedingungen

1. Allgemeines

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend ,AGB“ genannt) regeln das Verhdltnis
zwischen Herrn Dario Di Giovine bzw. seinem Unternehmen DDG Personal Training (nachfolgend
»,DDG PT“ genannt) und der/dem/den Kunden/Kundin (nachfolgend Kunde genannt).

Alle Dienstleistungen von DDG PT unterliegen vollumfénglich den vorliegenden AGB, sofern sie
nicht durch schriftliche Vereinbarungen abgeandert oder ergdnzt werden.

2. Leistungen

DDG PT erbringt Dienstleistungen im Bereich Personal Training, Erndhrungsberatung, Bewegung
und Gesundheit. Die Leistungen werden auf die individuellen Bedurfnisse und Ziele des Kunden
abgestimmt. Dessen individuelle Bedlrfnisse und Ziele werden unter anderem durch den von ihm
aus zu flllenden Gesundheitsfragebogen erhoben. Fehlerhafte oder fehlende Angaben gehen
nicht zu Lasten von DDG PT. Die Betreuung kann nur durch den Kunden persdnlich in Anspruch
genommen werden.

3. Leistungsumfang

Art und Umfang der Dienstleistung werden mit dem Kunden persdnlich abgesprochen. Alle
Trainingseinheiten werden in Absprache mit dem Kunden im Voraus festgelegt. Eine Pflicht die
Terminvorschlage der Kunden anzunehmen besteht nicht. Der Kunde hat keinen Anspruch auf
einen bestimmten Termin seiner Wahl, sondern passt sich den freien Zeiten des Terminplans von
DDG PT an.

Die Anmeldung zum Personal Training oder anderer Dienstleistungen von DDG PT erfolgt
mundlich oder schriftlich direkt bei DDG PT.

Der jeweilige Abonnementsvertrag ist nach gegenseitigem Unterzeichnen, respektive nach dem
Unterzeichnen des Gesundheitsfragebogens resp. mit Beginn des Personal Trainings oder der
jeweiligen Dienstleistung rechtskraftig. Der Kunde erklart damit die Anerkennung der vorliegenden
AGB.

4. Gesundheitscheck

Vor Inanspruchnahme der Dienstleistungen ist durch den Kunden ein Gesundheitsfragebogen mit
Kundenangaben zum aktuellen Gesundheitszustand, Zielsetzungen etc. vollstandig auszufdllen.
Die Gesundheitsangaben mussen wahrheitsgetreu und vollumfanglich sein. Falls erforderlich,
behalt sich DDG PT das Recht vor, einen arztlichen Gesundheitscheck anzufordern, um die
Sporttauglichkeit und den allgemeinen Zustand des Kunden untersuchen zu lassen.
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Der Kunde ist verpflichtet Erkrankungen, Verletzungen, Schmerzen, Schwindelanfélle oder
Unwobhlsein sowie allgemeine Veréanderungen des Gesundheitszustands und kdrperliche
Beschwerden aller Art umgehend an DDG PT mitzuteilen.

5. Datenschutz

DDG PT und der Kunde verpflichten sich, jegliche Art von Informationen die im Zusammenhang
mit der Erfullung des Vertrages bekannt gewordenen Informationen vertraulich zu behandeln,
Stillschweigen zu bewahren und nicht an Dritte weiterzugeben, auch uber die Beendigung dieser
Rahmenvereinbarung hinaus.

DDG PT und der Kunde verpflichten sich zu gegenseitiger Loyalitat und werden sich keinesfalls
negativ uber die Person bzw. Produkte oder Dienstleistungen des anderen duBern oder dessen
Ruf und Prestige beeintrachtigen.

6. Vergiitung und Zahlungsmodalitaten

Im Allgemeinen gelten die Preise gemdss der aktuellen Preisliste von DDG PT.

DDG PT behdlt sich eine Anderung der Preisliste vor und verpflichtet sich etwaige Anderungen
dem Kunden umgehend, mindestens vier Wochen vor Inkrafttreten, schriftlich oder personlich
mitzuteilen.

Sdmtliche offenen Betrdge fur Dienstleistungen von DDG PT sind bar oder per Rechnung bei
Vertragsabschluss, spatestens aber innert 10 Tagen resp. spatestens bei Ubergabe und ersten
Inanspruchnahme der Dienstleistung an DDG PT zu begleichen.

7. Haftungsausschluss

Versicherung ist Sache des Kunden. Eine Haftung seitens von DDG PT fur Schdden jeglicher Art,
die der Kunde im Rahmen der Inanspruchnahme einer Dienstleistung erleidet, ist ausgeschlossen.
Damit zusammenhdngende Forderungen konnen nicht geltend gemacht werden.

8. Termine, Absagen und Verschieben

Der Kunde hat das Recht bis spatestens 24 Stunden vor Beginn eines gebuchten Personal
Trainings oder einer anderen Dienstleistung von dieser kostenfrei zuruckzutreten oder zu
verschieben. Danach ist ein kostenfreier Ruicktritt nicht mehr mdglich und unabhangig von der
Inanspruchnahme der Dienstleistung ist der volle Betrag an DDG PT zu entrichten.

Bei Verspatung des Kunde besteht kein Anrecht auf Kompensation der Dienstleistung.

DDG PT behdlt sich vor, Termine in dringenden Fallen kurzfristig abzusagen oder zu verschieben,
wobei der Kunde keinen Anspruch auf Erstattung des Leistungsbetrags hat. In diesem Fall wird
die Trainingseinheit innert nutzlicher Frist und in Absprache mit dem Kunden vollumfénglich
nachgeholt.

Kann DDG PT den vereinbarten Termin aus nicht zu vertretenden Gruinden (z.B. Krankheit, hdhere
Gewalt etc.) nicht einhalten, haftet er nicht fur mdgliche damit verbundene Kosten des Kunden.

9. Rucktritt bei Krankheit oder Unfall

Kann ein Abonnement infolge Krankheit oder Unfall nicht mehr genutzt werden, so besteht nach
vorweisen eines Arztzeugnisses die Mdglichkeit, die Dienstleistung spater innerhalb der reguldren
Laufzeit des Abos zu beziehen. Es werden keine Einzeldienstleistungen oder Abonnemente
ruickerstattet.
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10. Vertragslaufzeit & Beendigung

Der Vertrag ist, ohne dass es einer Kunhdigung bedarf, beendet, sobald die gebuchten
Trainingseinheiten oder eine andere Dienstleistung in Anspruch genommen worden oder nach der
Ablauffrist verfallen sind.

Die Vertragslaufzeiten sind der Preisliste zu entnehmen.

Eine Stornierung, ein Widerruf oder eine vorzeitige Beendigung und das ordentliche
Kundigungsrecht fur erworbene Trainingseinheiten oder anderen Dienstleistungen sind
ausgeschlossen.

11. Eingeschrankte Nutzungsmadglichkeit

Bei vorubergehenden Einschrankungen der Leistungen oder Kurzungen in der Angebotspalette
besteht von Seiten des Kunden kein Anrecht auf eine Preisreduktion oder Ruickvergutung.

12. Nichtinanspruchnahme der Dienstleistung durch den Kunden

Werden die Dienstleistungen von DDG PT nicht beansprucht, besteht von Seiten des Kunden kein
Anrecht auf eine Preisreduktion oder Ruckvergutung.

13. Gerichtsstand und anwendbares Recht

Ausschliesslicher Gerichtsstand ist der rechtliche Sitz von DDG Personal Training. Der Vertrag
untersteht dem Schweizerischen Recht.
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